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お客さま各位 
 

知多信用金庫 

 

信用金庫を騙る不審な電話（ボイスフィッシング）にご注意ください 

 

 現在、全国で信用金庫を騙る不審な電話（ボイスフィッシング）が発生しています。

犯人は信用金庫職員を装い、電話にて「セキュリティ対策のためのソフト」と称する

遠隔操作ソフトをインストールさせ、その後偽サイト等に誘導し、インターネットバン

キングや WEB-FB で振込操作を行わせます。 

 信用金庫職員が「セキュリティ対策のためのソフト」のインストールを電話でご案

内することはありません。 

不審な電話があった場合は、すぐに電話を切り、誘導された操作を行わないよう

にしてください。 

 万が一、不審な電話の誘導で、ソフトのインストールやインターネットバンキング・

WEB-FB の ID・パスワード等重要な情報を不審なサイトへ入力した場合は、速や

かにお取引店窓口までご連絡ください。 
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